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Udvozoéljik honlapunkon!

bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszto Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadija a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné

vellink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott

Elallasi jog

Szavatossagi jogok

elérhetéségeken!

Kdszonjuk, hogy vasarlasa soran bennlinket tisztel



Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Véllalkozas) adatai

Név: Panndnia-Dekor Gyart6, Forgalmazo és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 9407 Sopron-Janostelep Varsa ut. 31/B ép.

Levelezési cim: 9407 Sopron-Janostelep Varsa ut. 31/B ép.

Uzlet, atvételi pont cime: 9407 Sopron Janostelep Varsa (t 31/B ép.

Nyilvantartasba vevo hatosag: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirosag

Cégjegyzékszam: 08-09-008828

Addszam: 12464993-2-08

Képviselé: Wratschko Zsofia

Telefonszam: 0030 824 2526

E-mail: shop@pannoniadekor.com

Honlap: www.uvegkaracsonyfadiszek.hu

Tarhelyszolgaltato adatai!

Név: ShopRenter.hu Kft.

Szekhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Elérhetéség: info@shoprenter.hu

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysege korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.uvegkaracsonyfadiszek.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetové tévo eszkdznek mindsiil

Szerzodés: Elado és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzddés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszk6z kilondsen a cimzett vagy a cimzes nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek

egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a



szerz0d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévd  eszkozt
alkalmaznak

Termek: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerzddés targyat képezi
Véllalkozas: a szakméaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély

Vev6/On: a  Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd —személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megteleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
Az ASZF hatélya, elfogadasa

A kozottliink 1étrejové szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitdsi és fizetési feltételeket, a

felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és

az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya al4 tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-0s AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiick, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.
Panasziigyintézés €s jogérvényesitési lehetdségek
A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenysegével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:
« Ugyfélszolgalati iroda helye: 9407 Sopron-Janostelep Varsa Gt 31/B ép.
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétfot61-Péntekig 08:00-15:20 oraig
e Telefon: 0030 824 2526

o Internet cim: http://www.uvegkaracsonyfadiszek.hu

e E-mail: shop@pannoniadekor.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladd Uzletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban

allo magatartasara, tevékenységeére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szObeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
Kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szbébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb

elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a


http://www.uvegkaracsonyfadiszek.hu/

fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd
eléirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irésbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a
véllalkozas - ha az Europai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon belll kételes irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznélasaval

kozolt szobeli panaszt a vdllalkozds koteles egyedi azonositoszdmmal  ellatni.

A panaszrodl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyaszto neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzokonyvet felvevo szemely és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozo6lt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megOrizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése erdekében igénybe veszi-e a békéltetd

testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a



targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a

fogyaszt6 szamaéra:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdosdg dont a fogyasztovédelmi eljarés
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foktl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezéset. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet

helyett a  fogyasztdé  kérelmében  megjelolt  békéltetd  testiilet illetekes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteté testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési  kotelezettség(,,meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozads székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testlletet milkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed Ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kévetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabasalkalmazando, birsagtol valo eltekintésre

nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

kdzépvallalkozésokrél sz6l6  térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a Kkis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghalad6 éves
nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozads esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozéas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egyilittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljdrasban valo aktiv

részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az (igyben
dontest hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményenek levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd

megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevet, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testilet megjel6lését,

d. a fogyasztd Allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlendl

megkisérelte a vitas ligy rendezését



f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

g. atestulet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatéat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Beékéltetd  Testiiletekrél bdovebb informacio ittt  érhetd

el: http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teruletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
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Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehervar, Hosszusetatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testilet
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteto Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 1l1. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661
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Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezesi platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztill lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a bir6sagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkozét.

A portilon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésevel megbizni kivant vitarendezési testiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok
A szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem

alatt all. Az Szjt. 16. 8 (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatdé grafikai és
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szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedely nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
mddosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisdb6l barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Panndnia-Dekor Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, atté] még a szerzddés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentes keszill a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL ¢és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositdssal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termekek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termekek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél
szereplé leirasokban adunk t4jékoztatast. A termékoldalon talalhat6 adatok tajékoztatod
jellegtiek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosagnak!
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan lehetésége van az
On éltal bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan
keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd minden karat és koltségét Onre
héritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafibkhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzOdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén



El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibds aron értékesiteni. Hibéas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerzédés kozottink. Amennyiben On hibas 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrol.
Hibas aron torténd On 4ltali ajanlattéte]l (megrendelés) esetén az Elado munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes 4rra, és felajanlhatja a helyes 4ron torténé szerzédéskotést. On a hibés
ar helyett az Eladé altal kozolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez
esetben nem jon Iétre szerzddés a felek kozott.

A honlap hasznélata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, €s
ezen belul az egyes termekeket. Az egyes termékekre Kattintva taldlja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vésarlds esetén a honlapon szereplé arat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegészitok,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kiveve ha az a termékleirasban kulon kiemelésre
keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért feleldsséget nem
vallalunk!

Kosarba helyezes

A Termék kivalasztasa utan On a ""Kosarba'" gombra Kattintva helyezhet - tetszdleges szamu
- terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vésarolni, mert ezzel az On szdmara egy Kattintassal attekinthetdvé
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a'*Megrendelés'™ gomb megnyomasaig - szabadon
modosithato, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszes szerint
ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy kilon ablak ugrik fel a
,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” szoveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket
kivalasztani, ugy kattintson a ,,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivélasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, gy

kattintson a ,,Vissza a termékhez” gombra!



A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhato ,JKosar megtekintése” ikonra
kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar
frissitése” gomb megnyomasat kovetden megjeleniti az On 4ltal megvaltoztatott adatoknak
megfelel6  informaciokat,  ideértve a  kosarba  tett  termékek  aradt  is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a
,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Véasarloi adatok megadéasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosér tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On 4ltal fizetendd teljes vételar. A ,,Szallitasi
méd” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket szemeélyesen Kivanja atvenni
(személyes atveétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,,Adatok megadasa” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi
informacio” szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi
informaci6” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,,Szamlazasi informéci6” soran
megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a
pipat. A ,,Megjegyzés” szovegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését kovetden On a ,,Tovabb” gombra Kkattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig
bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatds a kdvetkezd lépéssel”
gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. It lathatja 0sszegezve az
On éltal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és
szallitasi adatokat és az On 4ltal fizetendé Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrél, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, igy a ,Megrendelés”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek
az Eladé részérdl szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala

tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a



honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé ltal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras idétartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem
igazolja vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés 1étrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége
van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl eldszor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy
az automata visszaigazolo e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), Ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejiileg — vellink e-mail atjan haladéktalanul k6zdIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 éran belul nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, ugy kerjuk, vegye
fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszertinkbe.

Az Elado legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran egy masodik e-mail
Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal
torténd elfogadasaval jon 1étre (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: OTP Fiék Sopron (9400 Sopron, Varkerilet 96/a)
Kedvezményezett neve: Pannonia Dekor Kft Addszam: 12464993-2-08 Cégjegyzekszam: 08-
09-008828 Kedvezményezett szamlaszama: 11763378-50158885-00000000

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
vélassza az "Utanvétel" fizetési modot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetdsége van a termék arat az tizemiinkben készpénzben is kifizetni.

Atvételi modok, atvételi dijak

Futarszolgalat



A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt
helyben, szemelyesen veheti at.
Ezen széllitasi mdd dija brutté 1200 Ft.
Kézbesités csomag-automatara (max.20kg)
Az On altal megjelélt MPL csomag-automatanal veheti at rendelését és ott az MPL-t3]1 kapott
azonositd alapjan vehet6 ki a csomag az automatabol. A csomag atvételéhez a cimzettnek, az
automatanal rendeznie kell az arufizetés 0sszegét! (bankkartyaval tud fizetni, ha elotte nem
rendezte az Osszeget atutalds vagy paypal utjan) A kiildemény rekesze a fizetést kdvetden
kinyilik! Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridé alatt nem vették at, a kiildeményt
postahelyre szallitjak. Ekkor a cimzett SMS-ben vagy e-mail Gtjan Gjabb tajékoztatast kap
arrol, hogy a csomagja mely postan kerult elhelyezésre és meddig veheti at a kiildeményt! (5
vagy 10 munkanap all rendelkezésre.) Csak abban az esetben valassza ezt a szallitasi modot,
ha biztos benne, hogy a megrendelt termék/termékek egyuttesen nem haladjak meg a 20kg-ot!
Amennyiben mégis tullépi ezt a hatart, nem all médunkban ezzel a szallitasi moddal eljuttani
Onhoz a csomagot! A csomag legnagyobb mérete: 50*31*35 cm lehet. Csomagautomata
hasznalata: A Kkivalasztott csomag-automatanal a kovetkezdket kell elvégezni: Az
érint6képernyén a csomagom érkezett gomb megnyomasa utan az On telefonszamat és SMS-
ben kapott atviteli kodjat kell megadnia! Bankkartyaja segitségével ki tudja fizetni a utanvét
Osszegét. Ezutan kinyilik egy rekesz, ahonnan ki tudja venni a megrendelt csomagot, ezutan a
sikeriilt gomb megnyomésa utan befejezte a tranzakciét! A csomagautomata éjjel-nappal
mikodik! A kozvetlen csomagatvételrdl tovabbi részletek a www.postapont.hu vagy a
www.csomagautomata.hu oldalokon tajékozddhat
Ezen szallitasi mod dija brutté 1200 Ft.
MPL Postan marado¢ szallitas
Miért érdemes postara rendelni?

e Mert orszadgosan tébb mint 2500 helyen, igy akar a legtavolabbi telepllésen is

atvehet6 a csomag. Valasszon egy postat, amelyik utba esik!

o A csomag felvételét Gsszekotheti mas postai lgyei intézésével.
e Nem kell otthon varakoznia, vagy mast megkérnie a csomag atvételére.
e Akildemények maximalis tomege 30 kg.
Ezen szallitasi mod dija brutté 1200 Ft.
MPL Csomagautomata
A Csomag-automatak lényegében egy képernyovel ellatott kezeléfeliiletbol és kiilonbozo

méretii rekeszekbol allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomag-automataknal az atveétel


https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok

gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval maris hozzafériink rendelésiinkhéz. Ezen
kivil napi 24 oraban allnak a rendelkezésunkre.

Bdvebb infé: http://www.posta.hu/csomagautomata qyik
Ezen széllitasi mdd dija brutté 1200 Ft.
MPL Posta Pont szallitas

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?
e Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tébbsége pedig 12

oraban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhat6é a csomag. Itt megnézhetd,

hogy Onnek melyik esik Gtba.

e SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérél, ahogy On szeretné.

e Az atvételi pontok konnyen megkozelithetdek.

e A kutakon a parkolas egyszerii és ingyenes.

e A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy reszében bankkartyaval is

fizethet.

A kildemények maximalis témege 20 kg.
Ezen szallitasi mod dija brutté 1200 Ft.
MOL postapont
MOL postapontra (max 20kg): MOL postapont atvétel soran az On altal megjelolt MOL
benzinkutra szallitjak a csomagot ahol azt személyesen tudja atvenni. Csak abban az esetben
valassza ezt a szallitasi mddot, ha biztos benne, hogy a megrendelt termék/termékek
egyuttesen nem haladjak meg a 20kg-ot! Amennyiben mégis tullépi ezt a hatart, nem all
médunkban ezzel a szallitasi mdéddal eljuttani Onhoz a csomagot! MOL postapont hasznalata:
SMS-ben vagy email-ben kapott értesités utan az On altal megjelolt MOL benzinkdtra
megérkezett arujat személyesen tudja atvenni! Csomagjat az ott dolgozd alkalmazottaktol
tudja elkérni! Fizetését bankkartyaval és készpénzzel is le tudja bonyolitani! MOL postapont
elénye, hogy csomagjat éjjel-nappal t tudja venni a kivalasztott MOL benzinkdton!
Ezen szallitasi mod dija brutté 1200 Ft.
Személyes atvétel az tzletlinkben
Lehetéség van a megadott cimen személyes atvételre is. Uzemiinkben készpénzzel és
bankkartyaval is fizethet.
Teljesitési hatariddé
A megrendelésre vonatkozoan az 4altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol

szamitott legfeljebb 30nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegii, az ett6l torténd eltérést
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minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id0 tallépése miatt az Eladd a kartéritési
felelosségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi Kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténé egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra

keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon belil.

Fogyasztoi tajekoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tartalomjegyzék
o [Fogyasztéi tajekoztato
o Elallasi jog
o Szavatossagi jogok
Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdes 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek

nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. 8 szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék addsvételére irdnyuld szerzdés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzOdés megkdtésének napja és a termék atvételének napja

kozotti idészakban is gyakorolja.



Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmil nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letltheté nyilatkozat-minta felhasznélasaval
gyakorolhatja.

A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi  jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatét hataridén beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsege

Ha a fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §8-nak megfelel6en elall a szerz6déstol,
az Elado legkésObb az elallasrol valdo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefuiggésben felmerilt koéltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkodltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettsegének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajardé oOsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
feleldsség nem terheli.

Tdbbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd

fuvarozasi modot valaszt, az Eladdo nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd



tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségulnk.

Visszatartési jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kildeményeket nem &all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondésa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzédéstél,
koteles a terméeket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belil visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvetelére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hatarid lejarta eldtt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az lizlethelyiségen
kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozo - szerzodést, koteles a
felmondas vallalkozéassal vald kozlése idopontjaig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztdé altal aranyosan fizetendd Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg
talzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés megsziinésének iddpontjaig teljesitett
szolgéltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Keérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének megéllapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékesokkenésért felel.

Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8§ (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését

kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte



meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt

is lehetséges ingadozésatol flgg;

) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd6  vagy mindségét rovid ideig  megdérz6  termék  tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai

okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul

vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol

szamitott harmincadik napot kovetden kertiil SorT;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd Kkifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy Kkarbantartdsi munkalatok elvégzése

céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;



I) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajekoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamd melléklete alkalmazasaval
készllt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvenyesithet a Polgari Torvenykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstol is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerz0dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb



eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltérden alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbol eredd hibadkon feliiliek, ¢és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldossége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék Kijavitasat vagy Kkicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyértéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsege aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termekszavatossagi igényének
eredményes érvenyesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kijavitott részre
vonatkozo kellekszavatossagi igenyét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotéllas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabalyi eldirds alapjan a kotelezett a kdznyelvben
garanciaként ismert fogalommal megegyez6 jotallasra koteles.
Jogszabaly irja eld a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki
cikkek, szerszamok, gepek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot
meghaladja.
Szerzddéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) vallal sajat
maga, az altala meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi
(garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy is
jar.
Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd
Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatariddben
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarid6 elteltétol
szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elbtt, ha a jotallasi id6 mar

eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben



a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jotéllas idétartama egy év. E hatarido elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarido a

fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas

vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tali

esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak més szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6

kilénbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotéllas esetén a

fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.
Ha On vasarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:
) o o Mi a szavatossagi jog| o o
Jog Meddig lehet érvényesiteni? ) Mit lehet érvényesiteni
alapja?
A jotallasi feltételek szerint, amig a
o  lgyartd erre lehetéséget ad (A gyartd altal  vallaltiTipikus esetben a jotallas
Gyart6 aleal o atiaet , : N L
o otallasi feltételek és a jotallasi jegy(feltételek szerint a gyartd ésszerint  kijavitas,  vagy
biztositott jotallas | ] ) ' o
altaldban a termék dobozabanla vasarlo kozotti szerzodés |Kicserélést.

talalhatd meg)

A jotallasi feltételek szerint, amig a
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A kereskedd altal wvallalt

Tipikus esetben a jotallas

Kereskedd altall ) ] _ |feltételek szerint a kereskedd| L
. |otallasi feltételek es a jotallasi| o [szerint  kijavitas,  vagy|
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A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10
kg-nal salyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- €S
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett Kijavitas

iranti igéeny esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezo jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az Onkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybdl ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili cseregarancia

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belili
cseregarancia intézménye. Harom munkanapon belili cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az
eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsege alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi eés jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi

jogosultsadgoktol fuggetlentl megilletik.



